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ИНФОРМАЦИЯ

«О работе с  письменными и устными обращениями

 граждан в областном  союзе организаций профсоюзов  в 2016 году»


В 2016 году количество письменных обращений граждан увеличилось и составило 57 обращений, это на 18 больше, чем  в 2015 году (обращались 39 человек). Большинство писем  поступило от самих заявителей (46 обращений или 80,7 процентов от их общего числа).    9  писем  пересланы в областной Союз из государственного  архива, одно письмо от депутата Сахалинской областной Думы Ивановой С.В. и одно – из агентства  по труду и занятости населения  для рассмотрения по подведомственности (в 2015 году таких писем было  два).
Практически каждое второе письмо поступило от жителей города  Южно-Сахалинска:  27 писем или 47,4 процента от их общего числа  (в 2015 году  – 30 или 76,9 процентов). Значительно увеличилось количество обращений из Углегорского района: 11 писем или 19,3 процента.  Из   других регионов России  обратились 10 человек или 17,5 процентов  (в 2015 году  – 3). Три письма поступило из Поронайского района, по два письма  - от жителей Долинского и Анивского районов,   по одному  письму – из Макаровского и Охинского районов. 

Исходя из вопросов, поднятых в письменных заявлениях, 55  или 96,5 процентов писем переданы для рассмотрения  в отделы областного союза организаций профсоюзов (в 2015 году соответственно 38 писем или 97,4 процентов).

В том числе:
	Отдел
	2016 г.
	2015 г.

	Организационной и молодежной работы


	2
	2

	Социально-трудовых отношений


	7
	1

	Правозащитной работы


	20
	9

	Финансовый


	2
	

	Общий



	
	

	Архив
	24
	26

	Руководство

	
	

	Информационной работы и связей с общественностью


	
	

	Хозяйственного обслуживания


	
	

	Технический инспектор труда
	
	

	                                                                ВСЕГО:
	55
(96,5%)
	38
(97,4 %)

	Отраслевые обкомы
	2
	1

	                                                                  ИТОГО:
	57
	39


Если в 2015 году более 66 процентов письменных заявлений касались предоставления архивных справок, то 2016 году увеличилось количество заявлений о нарушениях трудового законодательства в части задержки выплаты заработной платы, организации труда, увольнения и  незаконных действиях руководителей предприятий и организаций, просили оказать содействие в защите их прав и интересов, в составлении исков в суд.

Так, работники ЖЭУ-3  (20 человек) Южно-Сахалинска в письме в областной союз профсоюзов сообщали о том, что третий год не индексируется их заработная плата, минимальная заработная плата ниже, предусмотренной коллективным договором, работники не обеспечиваются спецодеждой. О фактах нарушения трудового законодательства Союз поставил в известность прокуратуру Сахалинской области.  В ходе проверки, проведенной прокуратурой, доводы, изложенные в обращении, нашли свое подтверждение. В действиях должностных лиц установлены признаки административных правонарушений, в их отношении выполняются требования ст. 25.1 КоАП РФ, кроме того,  прокуратурой города внесено представление на имя руководителя об устранении нарушений закона.

В связи с обращением коллектива водителей  СМП ГБУЗ «Углегорская ЦРБ»  о нарушениях трудового законодательства и законодательства в сфере здравоохранения областной союз обратился за разъяснениями в министерство здравоохранения Сахалинской области. Министерством направлено письмо руководству учреждения о необходимости принятия дополнительных мер по урегулированию сложившейся ситуации.

Большая работа проделана работниками Союза совместно с отраслевым обкомом профсоюза работников жизнеобеспечения по обращениям председателя профкома «Шахтерскжилкомсервис» по вопросам невыплаты заработной платы, организации  производства и труда, защиты его личных прав и интересов. Вопросы рассматривались с выездом в  организацию в Шахтерск, информация о ситуации с выплатой заработной платы предоставлена в областную прокуратуру, направлялись письма руководителю предприятия и Углегорскую городскую прокуратуру, оказана помощь в составлении иска в суд.  Ситуация в данной организации до сих пор находится на контроле в отделе правозащитной работы.

Специалист по охране труда МАУ «Городской парк культуры и отдыха им. Ю. Гагарина»  в своем письме сообщала о нарушениях трудового законодательства, несоблюдении охраны труда и техники безопасности. Отделом правозащитной работы и главным техническим инспектором труда осуществлена проверка, по итогам которой выданы предписания по устранению выявленных недостатков. По письменному заявлению руководства парка  ряд нарушений устранен. Письмо продолжает оставаться на контроле.

Из агентства по труду и занятости населения в областной союз переслано письмо  работника шахты ООО «Сахалинуголь-6» Дюкова Ю.В., сообщавшего о нарушениях трудового законодательства в части оплаты и охраны труда. Союзом профсоюза обращение направлено в областную прокуратуру для принятия мер  прокурорского реагирования по восстановлению нарушенных трудовых прав работника. Одновременно было направлено письмо председателю Российского независимого профсоюза работников угольной промышленности о бездействии председателя Сахалинского теркома  профсоюза. Письмо находится на контроле в отделе социально-трудовых отношений до окончательного решения вопросов.

Работник МБУ «Управление городского хозяйства» города  Южно-Сахалинска Елькин А.П. сообщил в областной союз о нездоровой обстановке в коллективе, безобразных условиях труда, в рабочих боксах грязно, темно, сквозняки, бегают крысы, один душ на всех работающих. В руководстве процветает  семейственность. На жалобу  в инспекцию труда, написанную 53 работниками, ответа нет. Профсоюзная организация отсутствует,  неугодных увольняют, как уволили и его. Просит оказать помощь в наведении порядка в коллективе.  Жалоба Елькина рассмотрена в отделах Союза. Отделом правозащитной работы  ему оказана помощь в составлении иска в суд, в подготовке выступления на суде в защиту своих интересов. Суд принял решение о восстановлении Елькина Е.П. на работе. Обком профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства работает с коллективом по вопросу создания первичной профсоюзной организации.


 Оказана помощь в составлении искового заявления в суд и обращения в Гострудинспекцию и Ефимову В.А., обратившегося в областной союз профсоюзов по вопросу его увольнения из «Производственно-технического управления Правительства Сахалинской области».

Работники ОАО «Дальморнефтегеофизика» Середа  А.С. и Маленков В.В. также сообщили об их незаконном увольнении и просили правовую поддержку. Отделом правозащитной работы проведен анализ правомерности увольнения, составлены исковые заявления, которые переданы в суд (по Маленкову В.В., председателю профкома – также  принято постановление Президиума областного союза, утвердившего мотивированное мнение по его увольнению).

Начальник геофизического отдела ОАО «Дальморнефтегеофизика» Пушкарев И.В. в своем письме сообщает, что руководство Общества нарушает коллективный договор, более трех месяцев не выплачивает суточные (после служебной командировки), вынуждает уволиться или уйти в бессрочной отпуск за свой счет. Просит дать оценку действиям руководства. Заявителю даны подробные разъяснения по всем  поднятым в письме вопросам. Рекомендовано обратиться в органы по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.

В 2016 году в областной союз организаций профсоюзов за юридической помощью обращались и не члены профсоюзов. Так, врач ГБУЗ «Сахалинский онкологический диспансер» Гон Мен Сун сообщала о гонениях и предвзятом отношении к ней со стороны руководства. Заявителю даны подробные разъяснения по всем вопросам с ссылкой на законодательство, кроме того ей рекомендовано обжаловать дисциплинарные взыскания в Гострудинспекции или в органах по рассмотрению индивидуальных трудовых споров, а также обратиться в министерство здравоохранения за защитой нарушенных прав. 

Толстиковой Г.М., не члену профсоюза, пенсионерке из Углегорска,  но по семейным обстоятельствам вынужденной работать, предложено обратиться в суд за защитой права на предоставление отпуска с последующим увольнением и выплатой компенсации за неиспользованный отпуск.

Тополевой  Т.П., работнице Шахтерского МП «Жилкомплекс-Шахтерск», где профсоюзная организация отсутствует, также рекомендовано обратиться за защитой трудовых прав в суд.


Всего по вопросам нарушений трудового законодательства  в областной союз поступило 30 письменных заявлений или 52,6 процентов от их общего числа.
В 26 письмах (45,6 процентов) заявители просили выслать архивные справки: о заработной плате, стаже работы, копии актов о несчастных случаях, произошедших с ними или их родственниками (2015 – соответственно 26 или 66,7 процентов).
Число устных обращений граждан в областной союз уменьшилось с 1552 человек до 1520, из них решено положительно 1270 или 83,6 процентов (в 2015 году – 1268 или 81,7 процентов).
К основным вопросам, поднятым  в устных обращениях, относятся:  

	Перечень вопросов
	2016 г.
	2015 г.

	выдача заработной платы
	90
	101

	организация производства и труда  
	63
	132

	невыполнение договоренностей по коллективным договорам


	119
	100

	соблюдение законности  при увольнении с работы и порядка трудоустройства


	43
	84

	соблюдение законодательства о порядке предоставления отпусков, компенсаций, оплаты проезда, о режиме рабочего времени и пр.


	32
	49

	соблюдение законодательства о режиме рабочего времени (продолжительность рабочего дня, рабочей недели, графики работы, сменности)


	37
	62

	вопросы охраны труда
	40
	62

	выдача путевок в санатории, дома отдыха, пансионаты


	169
	135

	работа профорганов
	346
	250

	работа санаториев
	487
	51



Цифровые данные по рассматриваемому вопросу прилагаются.

Вопрос о работе с письменными и устными обращениями граждан в областном союзе организаций профсоюзов по итогам 2015 года  рассматривался на заседании Президиума в январе 2016 года. 

Работники аппарата Союза регулярно и своевременно, один раз в квартал,  информировались о работе с письменными и устными обращениями граждан. В отделы направлялись постановления Президиума по данному вопросу.

                                                                             Общий отдел 

аппарата областного союза

организаций профсоюзов

